VSeobecné obchodni podminky

[.Z&kladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) jsou vydané
dle 8 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,obcansky
zakonik").

Tento web provozuje Endevour, nadaéni fond, IC: 06773613, se sidlem: Na navsi
12,691 29, Dolni Véstonice, zapsany u Krajského soudu v Brnég, oddil N, vloZzka
674.

Kontaktni udaje: Endevour, nadacni fond, info@endevour.eu, telefon:
774111224, www.endevour.eu (dale jen ,prodavajici”).

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost
jako spotrfebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,kupujici”)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese https://endevour.eu/online-programy/ (dale je ,internetovy
obchod"). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se
uzaviraji v eském jazyce.

[l.Informace o zbozi a cenach

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich
vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu.
Ceny zboZi jsou uvedeny vCetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich
poplatkd a nakladli za doruceni nebo vraceni zboZi. Ceny zboZi zUstavaji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.

l1l.Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady

na telefonni hovory), hradi kupujici sém. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Kupuijici provadi objednavku zbozi prostfednictvim svého zakaznického uctu a
predchozi registrace v internetovém obchodé. Pfi zadavani objednavky si kupuijici


http://www.endevour.eu

vybere zboZi, pocet kusl zboZi a zpUsob platby. Pfed odeslanim objednavky je
kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku kupuijici odesle prodavajicimu kliknutim na tlagitko Zakoupit. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni viech povinnych Gdajd v objednavkovém
formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s obchodnimi
podminkami.

Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupuijici pfi objednani zadal.
Toto potvrzeni se povaZuje za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho. V pfipadé,
Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objedndvce nem(ze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na
jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach. VSechny
objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazne.

IV.Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mdze
kupuijici pFistupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu
muZe kupujici provadét objednavani zboZzi. Pri registraci do zdkaznického uctu a
pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici pFi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat.

Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém U¢tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen
uZivatelskym jménem a heslem.

Kupuijici je povinen zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pripadné zneuziti zakaznického Uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.
Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyZ kupuijici
svUj uzivatelsky Ucet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek. Kupujici bere na
védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni



prodavajiciho, popF. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.

V.Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy hradi
kupujici bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 445357002/5500
vedeny u Raiffeisen bank, a.s. prostfednictvim platebni brany Comgate.

Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi. Kupni cena je splatna do jednoho dne od uzavreni kupni
smlouvy.

Pri platbé prostrednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
prislusného poskytovatele elektronickych plateb. Zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu je splnén okamzikem pFipsani pFislusné castky na bankovni ucet
prodavajiciho.

ZboZi je kupujicimu dodano prodavajicim zpfistupnénim v jeho zakaznickém uctu
/ dorucenim na emailovou adresu urcenou kupujicim v jeho objednavce, a to
neprodlené oproti provedeni platby za dané zbozi.

Kupujici nabyva prava ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi.
VI.Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit dle § 1837 zakona ¢. 89/ 2012
Sb., obc¢ansky zakonik, vplatnim znéni, Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14
dnd ode dne prevzeti zboZi.

Prodavajici informuje kupujiciho a tento souhlasi s tim, Ze ve smyslu 8 1837 pism.
) zdkona €. 89 / 2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni, kupujici nemuze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud neni
dodavan na hmotném nosici, je dodavan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavrenim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni o smlouvy, popf. téZ v dalSich pripadech uvedenych v § 1837
obcanského zakoniku.

Pro dodrzenf Ihtty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muZe kupujici vyuZit libovolny formular k odstoupeni od smlouvy, ze



kterého bude zfejmé, od jaké smlouvy kupujici odstupuje. Odstoupeni od kupni
smlouvy zasSle kupujici na emailovou adresu prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkach anebo do jeho datové schranky zivu4db. Prodavajici
potvrdi kupujicimu bezodkladné prijeti.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu
prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného pfijal, a to
stejnym zpUsobem.

ZboZzi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a v puvodnim obalu. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu
vyprodani zasob nebo nedostupnosti zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve lhaté
14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky
v€etné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpUsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

VII. Reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zboZi prevzal: ma zbozi
vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné se zbozi hodi k Ucelu, ktery
pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu
obvykle pouziva, zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy, je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi
vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.

V pfipadé vyskytu vady mize kupujici proddvajicimu predlozZit reklamaci a
poZzadovat:vymeénu za nové zbozi, opravu zboZi, pfimérenou slevu z kupni
ceny, odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud ma zboZzi podstatnou
vadu, pokud nemdze véc radné uzivat.



Proddvajici pfijima reklamaci emailem, popf. jinymi zakonnymi zpUsoby.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnu. Do této lhdty se nezapocitava doba
pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do
30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sém zpusobil. V pfipadé opravnéné reklamace
ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladl vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto prdvo muZze kupuijici u prodavajiciho
uplatnit ve Ih(té do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby. Volbu zpUsobu
reklamace ma kupuijici. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se fidi 8 1914 a7 1925, 8 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zdkoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

VIII. Dorucovani

Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty. Kupujici dorucuje prodavajicimu
korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.
Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v
jeho zakaznickém uctu / objednavce.

IX. Z&vérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednévaiji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.



Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni 8§ 1826 odst. 1 pism. e) obfanského zakoniku. VSechna prava k
webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, loga atp.
nalezi prodavajicimu. Na kurzy a online programy se vztahuje 8 61 odst. 1 prvni
véty zakona €. 121 / 2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, kupuijici je
opravnén kurzy a online programy uzivat pouze k soukromym Gcellim (neni
mozné jakékoli dalsi Sifeni a zapUjcovani), prava nabyva pouze kupujici (popf.
osoba Zijici s nim ve spolecné domacnosti). Je zakazano kopirovat, upravovat, Sifit
nebo jinak pouzivat kurzy a online programy nebo webové stranky prodavajiciho

Ci jejich casti.

Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahu tretich osob
do internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ci
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy
obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho casti Ci softwarové vybaveni
takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i i¢elem. Kupuijici
timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu 8 1765 odst. 2
obcanského zakoniku. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna. Znéni
obchodnich podminek mUZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 15.5.2025



